ERGO

REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED
KT.0715.11

Kaesolevaid reisikindlustuse tingimusi kohaldatakse ERGO
Insurance SEs sdlmitud reisikindlustuslepingute suhtes. Kéaes-
olevates tingimustes lahendamata kusimustes juhinduvad kindlustus-
lepingu pooled kindlustuslepingute Uldtingimustest, vdladigus-
seadusest ja muudest digusaktidest.

1. Moisted

 Kindlustusandja on ERGO Insurance SE.
 Kindlustusvétja on isik, kes on sdlminud kindlustusandjaga kindlus-
tuslepingu.
Kindlustatud isik (edaspidi kindlustatu) on kindlustuslepingus
nimeliselt maaratud vdi maaramata isik, kellega seotud kindlustus-
risk on kindlustatud.
Kahjuabikeskus on kindlustusandja koostddpartner EuroAlarm Assis-
tance Prague s.r.o. (tel +420 221 860 616, e-post help@euro-alarm.cz),
kes vajadusel korraldab kindlustusjuhtumi menetluse valjaspool
Eestit.
» Reis on kindlustatu ajutine viibimine valjaspool elukohariiki.
Kindlustusleping kehtib kindlustuslepingus satestatud kindlustus-
perioodil, -tingimustel ja -territooriumil.
 Kindlustusterritoorium on kindlustuslepingus margitud ala. Reisi-
kindlustus ei kehti Eestis, v.a reisi drajaamise voi katkemise kindlus-
tusjuhtumi korral.
Kindlustusjuhtumiks on k&esolevates tingimustes satestatud
ootamatu ja ettendgematu sindmus, mille korral tekib kindlustus-
andjal kindlustuslepingu taitmise kohustus. Kui kindlustusjuhtumi
toimumise tapset aega pole véimalik kindlaks maarata, loetakse
selleks aeg, mil kindlustusvétja voi kindlustatu oleks pidanud kind-
lustusjuhtumist teada saama.

Kindlustushiivitise suurus the kindlustusjuhtumi kohta on piiratud

kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju suurusega ja kindlustus-

summaga.

» Kindlustussumma on maksimaalne huvitis Uhe kindlustatu ja tUhe
kindlustusjuhtumi kohta.

» Omavastutus on kindlustuslepingus margitud rahasumma voi osa
kahjust, mille vorra vahendatakse kindlustusandja taitmise kohus-
tust. Omavastutust arvestatakse iga kindlustatu ja iga kindlustus-
juhtumi kohta.

2. Kindlustuslepingu kehtivus sportimisel ja toé6tamisel

2.1. Kindlustuskaitse laieneb sportimisel, v.a vdistlusspordiga ja suure
riskiga spordialadega tegelemisel tekkinud kindlustusjuhtumite
suhtes. Kindlustuskaitse ei laiene punktis 9.4. margitud spordi-
aladega tegelemisele.

2.1.1. Vaistlussport on kdesolevate tingimuste mdistes tegevus,
mille eesmark on saavutada edu sportlikus konkurentsis,
k.a osalemine treeningutel ja vdistlustel. Vdistlusspordina
ei kasitleta tegevust, mida harrastatakse Uksnes tervise
hoidmiseks ja tugevdamiseks (harrastussport).

2.1.2. Suure riskiga spordialad kéesolevate tingimuste mdistes
on magimatkamine, kontaktsport (sh pallimangud, voit-
lusspordialad jms), jalgrattasport, raskejoustik, purjeta-
mine, surfamine, ratsutamine ja ekstreemsport.

2.2. Kindlustuskaitse laieneb todtamisel tekkinud kindlustusjuhtumite
suhtes, v.a té6tamine suure riskiga ametikohal. Suure riskiga
ametid kdesolevate tingimuste mdistes on elukutseline sportlane,
tuuker, kaevur, sdjavaelane (sh sdjalisel missioonil osaleja, tegev-
teenistuja), piirivalvur, operatiivtéotaja (nt politseinik, paaste-
todtaja), turvatoodtaja, inkassaator, kaskaddor, auto- voi bussijuht,
ehitustdoline, laeva- voi lennukimeeskonna liige.

2.3. Vaistlusspordiga ja suure riskiga spordialadega tegelemisel ning
suure riskiga ametikohal té6tamisel kehtib kindlustusleping ainult
juhul, kui kindlustusandjaga on selles kokku lepitud ja kindlustus-
lepingusse on tehtud vastav marge.
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3. Reisitorkekindlustus (reisi drajadmine ja katkemine)

3.1. Reisi drajddmine on broneeritud voi valjaostetud reisi toimumata
jadmine.

3.2. Reisi arajaamise korral huvitatakse reisipaketis sisalduvate ja
véljaostetud, kuid kasutamata piletite ja teenuste maksumus.
3.3. Reisi katkemine on olukord, kui kindlustatu hilineb reisi algus-
punkti voi kaldub kérvale esialgsest sdidugraafikust, sh ei joua

plaaniparaselt reisi sihtpunkti voi tagasi alalisse elukohariiki.

3.4. Reisi katkemise korral hivitatakse:

3.4.1. mdistlikud ja pdhjendatud majutus- ja transpordikulud,
mida tehti reisi jatkamiseks voi alalisse elukohariiki taga-
sipdordumiseks;

3.4.2. vaéljaostetud, kuid kasutamata jaadnud teenuste maksu-
mus (v.a majutus- ja transpordikulud).

3.5. Reisi drajadmise voi katkemise pohjuseks loetakse ootamatut ja
ettendgematut sindmust, mille tdttu kindlustatu ei saa planee-
ritud reisile minna voi on sunnitud reisi katkestama.

3.6. Kui alalisse elukohariiki tagasipédrdumine hilineb reisi katkemise
tottu, siis pikeneb kindlustusperiood 48 tunni vorra.

3.7. Reisitdrke ehk reisi arajaamise voi katkemise kindlustuse alusel

ei huvitata:
3.7.1. kahju, mille pdhjus on ilmnenud enne kindlustuslepingu
s6lmimist;

3.7.2. kahju, mis on tekkinud seetbttu, et klient loobub reisist voi
katkestab reisi majanduslikel kaalutlustel;

3.7.3. kahju seda osa, mille on hiuvitanud v&i hlvitab reisikor-
raldaja ja/vdi transpordifirma voi mis kuulub hivitamisele
teiste lepingute alusel ja/voi teiste isikute poolt seadu-
sega ettendhtud korras;

3.7.4. kahju, mis on tekkinud seetbttu, et reisi algus- véi Umber-
istumispunkti judmiseks ei ole varutud piisavalt aega — ei
ole arvesse vdetud liiklustingimusi, halba ilma, imberistu-
miseks vajalikku miinimumaega jms;

3.7.5. reisi- voi transpordifirma pankrotist tulenevaid ndudeid.

4. Meditsiiniabikindlustus

4.1. Huvitatakse kindlustatu haigestumise, kroonilise haiguse
agenemise voi kindlustatuga toimunud énnetusjuhtumi tagajarjel
tekkinud kahju. Eelnimetatud olukordade all mdistetakse jargmist:
4.1.1. haigestumine — organismi ootamatu haire, mille esmased

tunnused ilmnevad reisi ajal kindlustusperioodi jooksul ja
mida ei ole kindlustatul meditsiiniliselt diagnoositud enne
reisi algust ning mis néuab valtimatut arstiabi;

4.1.2. kroonilise haiguse dgenemine — haigestumine, mis on
kestnud kauem kui kuus (6) nadalat ja muutunud agedaks
ning nduab valtimatut arstiabi;

4.1.3. onnetusjuhtum — ootamatu ja ettendgematu sindmus,
mis toimub kindlustatu vaba tahte vastaselt ja mille taga-
jarjel valine ja/vdi vagivaldne joud tekitab kindlustatule
véltimatut arstiabi vajava tervisekahjustuse voi pdhjustab
tema surma.

4.2. Meditsiiniabikindlustuse alusel hivitatakse:

4.2.1. arsti osutatavad ja/vdi maaratavad hadavajalikud uuringu-
ja ravikulud, sh ravimikulud;

4.2.2. kindlustusjuhtumiga kaasnevad hadavajalikud transpordi-
kulud vélismaal;

4.2.3. kindlustatu alalisse elukohariiki transportimise kulu — arsti
ettekirjutusel ja kindlustusandja eelneval ndusolekul;

4.2.4. kindlustatut saatva uhe isiku valtimatud ja pdhjendatud
reisi- (edasi-tagasi soit) ja majutuskulud — kindlustus-
andja eelneval ndusolekul;

4.2.5. hambaravi esmaabi kulu hivitispiiriga 200 eurot Uhe juh-
tumi kohta;

4.2.6. kindlustatu surma korral pérmu valismaal matmise kulu
voi pdrmu tuhastamise ja/vdi pormu Eestisse transporti-
mise kulud;
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4.3.

4.2.7. kindlustatu périjatele 10 000 eurot, kui kindlustatu suri
onnetusjuhtumi tagajarjel.
Meditsiiniabikindlustuse alusel ei hlvitata:

4.3.1. krooniliste haiguste ja enne kindlustuslepingu jéustumist
ilmnenud ja/vdi varem diagnoositud haiguse puhul osu-
tatud meditsiiniabi kulu, v.a ravikulu &gedate haigusjuh-
tude puhul, mis on kindlustatule otseselt eluohtlikud ja
mille puhul reisimine ei ole olnud meditsiiniliselt vastu-
néidustatud,

4.3.2. raseduse ja slinnitusega seotud meditsiiniabi kulu (v.a
rasedusega seotud tusistused, mis iimnevad esmakord-
selt reisi ajal, parast kindlustuslepingu joustumist);

4.3.3. suguhaiguste ravi, Hl-viiruse ja/voi sellest pdhjustatud
haiguste diagnostika ja ravi kulu;

4.3.4. haiguste ja vigastuste plaanilise ravi kulu;

4.3.5. hambaravi kulu (v.a esmaabi ageda hambavalu v6i 6nne-
tusjuhtumi korral);

4.3.6. plastiliste ja kosmeetiliste operatsioonide kulu;

4.3.7. meditsiiniabivahendite (prillid, kuuldeaparaadid, protee-
sid jm) ostmise ja remondi kulu;

4.3.8. psluhiliste haiguste ja seisundite diagnostika ning ravi
kulu;

4.3.9. mis tahes arstiabikulu, mis ei ole seotud ootamatu hai-

gestumise voi dnnetusjuhtumiga;

4.3.10. kulutusi teenustele ja ravile, mida ei osuta haigla, arst voi
meditsiinidde;

4.3.11. ravikulu kindlustatu alalises elukohariigis;

4.3.12. ravikindlustusststeemi kaudu hivitatavaid kulutusi.

5. Pagasikindlustus

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Huvitatakse kahju, mis on tekkinud kindlustatu pagasi vargusest,
réovimisest, kaotsiminekust, kahjustumisest ja/vdi hilinemisest
reisi Umberistumis- voi sihtpunkti. Sealjuures lahtutakse alljarg-
nevast:
5.1.1. pagasiks loetakse ainult kindlustatuga reisil kaasasole-
vaid isiklikke tarbe- ja riideesemeid;
pagasi kaotsiminekut, kahjustumist vdi hilinemist loetakse
kindlustusjuhtumiks juhul, kui need ei ole tingitud kind-
lustatu hoolsuskohustuse vbi pagasikindlustuse ohutus-
nduete rikkumisest;
pagasi hilinemist loetakse kindlustusjuhtumiks, kui pagas
hilineb reisi siht- v6i Umberistumispunkti rohkem kui neli
(4) tundi;
pagasiks ei loeta vaarismetalle ja -kive (sh nendest valmis-
tatud ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja antiikesemeid,
kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-, marmor-,
klaas- ja saviesemeid, transpordi- ja séiduvahendeid ning
nende varuosi, raha, pangakaarte, vaartpabereid ja doku-
mente (v.a pass ja juhiload), suveniire, kasikirju, fotosid,
plaane, jooniseid, loomi, taimi, seemneid, ravimeid,
muusikariistu.
Pagasikindlustuse alusel hivitatakse:
5.2.1. pagasi kasutamiskélbmatuks muutumisel voi kaotsimine-
kul selle kindlustusjuhtumieelne turuvaartus;
5.2.2. passijm reisi jatkamiseks hadavajalike dokumentide val-
jastamise maistlik ja pdhjendatud kulu;

5.1.2.

5.2.3. pagasi hilinemise tottu ostetud valtimatute esmatarbe-
kaupade kulu kuni 25% pagasikindlustuse kindlustus-
summast.

5.2.4. Punktides 5.2.2. ja 5.2.3. mainitud kulu huvitatakse oma-

vastutust arvestamata.
Pagasikindlustuse ohutusnduded on jargmised:

5.3.1. kindlustatu tagab pagasi mdistliku jarelevalve;

5.3.2. sdidukis ei tohi esemed olla nahtaval kohal, vaid peavad
asuma lukustatud pakiruumis;

5.3.3. 006seks (kl 22.00 - 06.00) on keelatud jatta pagasit jarele-
valveta sdidukisse voi haagisesse;

5.3.4. pagasit ei tohi anda selleks volitamata kolmanda isiku

hoolde.
Kui kindlustatu saab kaotsildinud pagasi voi selle osa parast
havitamist tagasi, peab ta selle viivitamata loovutama kindlustus-
andjale voi tagastama kindlustushivitise vastava osa.
Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kahju, mis on pdhjustatud:
5.5.1. pagasi loomulikust kulumisest ja kriimustustest;
5.5.2. pagasis leiduvatest s6dbivatest, maarivatest voi tuleohtli-
kest ainetest;
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5.6.

5.5.3. halvast ilmast;

5.5.4. pagasisse kuuluvate esemete, sh spordivahendite kasu-
tamisest.

Pagasikindlustuse alusel ei huvitata kahju seda osa, mille on

hdvitanud véi hiivitab transpordifirma.

6. Sidekulude hiivitamine

Kindlustatule hiuvitatakse mdistlikud ja hadavajalikud sidekulud, mida
ta pidi tegema seoses kindlustusjuhtumiga.

7. Kindlustatu kohustused kindlustusjuhtumi toimumisel

7.1.

7.2.

Kindlustusjuhtumi toimumisel on kindlustatu kohustatud:

7.1.1. vdtma viivitamata tarvitusele abinéud kahju suurenemise
arahoidmiseks ja kahju véhendamiseks;

teatama kindlustusjuhtumist esimesel véimalusel isiklikult
vbi oma esindaja kaudu jargmiselt:

7.1.2.1. reisi arajgamise voi katkemise korral vétma
Uhendust teda teenindanud reisiburoo, transpor-
difirma voi hotelliga reisi voi selle osade muutmi-
seks, tihistamiseks voi uute sdidupiletite muret-
semiseks;

haigestumise v&i dnnetusjuhtumi korral teavi-
tama kindlustusandjat ja/voi kahjuabikeskust
ning taitma nende juhiseid,;

pagasi kaotsimineku voi kahjustumise korral
teatama juhtunust kindlustatut kindlustusjuhtumi
toimumise hetkel teenindanud firma esindajale;
voimalusel séilitama kahjustunud vara kahjujarg-
ses seisundis ja vdtma seletused tunnistajatelt,
kes teavad juhtumiga seonduvaid asjaolusid;
vastavalt asukohariigis kehtivatele 0Gigusaktidele vor-
mistama ja registreerima liiklusdnnetuse, varguse (ré6-
vimise) ja vandalismi diguskaitseorganis; tulekahju nii
diguskaitseorganis kui ka paasteametis;

esitama kindlustusandjale kirjaliku avalduse koos origi-
naaldokumentidega ja andmetega juhtunu, eeldatava
kahju suuruse, tunnistajate, osapoolte ja stuudlase kohta
ning taitma edaspidi kindlustusandja esindaja juhiseid.
Kindlustusjuhtumi tdendamise kohustus lasub kindlustatul.
Kindlustatu peab esitama kindlustusandjale teavet, mis on vajalik
kindlustusandja lepingukohustuste taitmise kindlaksmaara-
miseks.

7.1.2.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

8. Kindlustusandja vabanemine kindlustuslepingu
taitmise kohustusest

8.1.

8.2.

Kindlustusandja vabaneb osaliselt vai taielikult kindlustuslepingu
taitmise kohustusest, kui

8.1.1. kindlustatu ei ole taithud vahemalt thte punktis 7 esitatud
nouetest;

kindlustusvétja ei ole tasunud kindlustusmakset kokkule-
pitud tahtpaevaks ja kui kindlustusjuhtum toimub parast
kindlustusmakse tasumise tahtpaeva;

kindlustusvétja ja/voi kindlustatu on tahtlikult voi raske
hooletuse (lepingulise kohustuse taitmisel vajaliku hoole
olulisel maaral jargimata jatmise) tottu rikkunud vahemalt
Uhte kindlustuslepingu tingimust, millel on mdju kindlus-
tusjuhtumi toimumisele voi kahju suurusele;
kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja ja/véi kind-
lustatu raske ettevaatamatuse voi tahtluse téttu. Raske
ettevaatamatuse all moistetakse olukorda, mil isik néeb
ette oma kaitumise tagajargi, kuid loodab kergemeelselt,
et tagajarjed jaavad tulemata;

kindlustusjuhtumi toimumise ajal oli kindlustatu alkoholi-
joobes, narkootikumide voi pstuhhotroopsete ainete mdju
all; sellises haigus- vdi vasimusseisundis, mis takistas
olukorra tapset tajumist;

kindlustusvétja ja/voi kindlustatu on eksitanud véi pltidnud
eksitada kindlustusandjat kahju toimumise asjaolude ja/
vOi suuruse osas voi puddnud kindlustusandjat muul viisil
petta kindlustuslepingu voi selle téitmise asjaolude suhtes.
Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse
otsustab kindlustusandja.

8.1.2.
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9. Uldvilistused

Huvitamisele ei kuulu:

9.1.

9.2.
9.3.

kindlustusjuhtumist pdhjustatud moraalne kahju, saamata jaanud
tulu voi kahju, mille pdhjuseks on arajaanud koolitus, teostamata
tehing vms;

kahju, mida kindlustatu oleks saanud valtida;

kahju, mis on tekkinud kindlustatule seoses tuumaenergia kasuta-
misega mis tahes eesmargil voi selle kontrolli alt valjumisega,
loodusdnnetusega, epideemiaga, ametivbimude tegevusega,
terrorismiga, sdjaga, kodusdjaga, invasiooniga, mis tahes relva-
kokkupdrkega, massilise korratusega, siserahutusega, revolut-
siooniga, riigipddrdega, streigiga, konfiskeerimisega, aresti-
misega, lokaudiga;
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9.4. juhtumid, mis on toimunud kindlustatuga jargmiste spordialadega
tegelemisel: Shusport (sh benji- ja langevarjuhipped), poks
(sh kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm magironimise vormid
(v.a magimatkamine), auto- ja motosport (sh veemotosport),
kiir- ja s66stlaskumine, maesuusatamine radadeta ndélvadel voi
valjaspool suusaradu, karestikusdit e rafting.

10. Kindlustushiivitise tagastamine
Kindlustatu ja/voi kindlustusvdtja on kohustatud tagastama kindlus-
tusandjale kindlustushuvitise, kui huvitamist valistavad asjaolud on

ilmnenud péarast kahju hivitamist voi kui kahju on huvitanud kolmas
isik seadusega ettenahtud korras.
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